
Wie nutze ich den ASMPT 
Reparatur Service?

2024



2

│ Was ist der ASMPT Reparatur Service?

│ Wie wird der Reparatur Service bestellt?

│ Anleitung zur Bestellung einer Reparatur

│ Den Webshop starten

│ Reparatur Service im Webshop finden

│ Informationen zum Reparaturservice

│ Warenkorb ergänzen und aktualisieren

│ Falls ein Leihkopf gewünscht ist: Rental Conditions

│ Zahlungspflichtig bestellen

│ Der Leihkopf wird verschickt

│ Das defekte Teil zur Reparatur schicken

│ Die Reparatur 

│ Leihkopf zurückschicken, Rental Head Return Sticker

│ Die Sticker



Was ist der ASMPT Reparatur Service?

Der ASMPT Reparatur Service ist eine Dienstleistung für ASMPT 

Kunden. 

Defekte Produkte werden im ASMPT Repair Center nach Fabrik-

Standard repariert und getestet. Anschließend wird das 

reparierte Produkt an den Kunden zurückgeschickt.

Wir bieten:

• Höchste Reparaturqualität nach Fabrikstandard,

• Sehr kurze Durchlaufzeiten,

• Transparente Preise.
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Es gibt keinen Kostenvoranschlag, sondern fest definierte Preise. 

Das eingeschickte Produkt wird repariert und schnellstmöglich an den Kunden 

zurückgeschickt. Nur so können wir kurze Durchlaufzeiten erreichen.



Wie wird der Reparatur Service bestellt?

Verwenden Sie für Reparatur Services den

ASMPT Webshop 

• Kunden können Angebote jederzeit selbst erzeugen,

• Geführter Prozess, die Bestellung funktioniert zuverlässig und komfortabel,

• Katalog der reparierbaren Produkte, Bestellnummern und Preise,

• Optional Bereitstellung eines Leihkopfes zur Überbrückung der Reparaturzeit.
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Ihr Vorteil

• Der Reparaturauftrag ist bereits korrekt angelegt, wenn ihre Ware bei ASMPT eintrifft.

• Keine unnötigen Verzögerungen durch Klärungen.

• Download des korrekt ausgefüllten Paket  Stickers zum Versand der defekten Ware. 

• Download des fertigen Paket Stickers zum Retournieren des Leihkopfes.

• Die Fehlerbeschreibung wird direkt an den Reparateur geschickt, damit bestmögliche Fehleranalyse.



Anleitung zur Bestellung einer Reparatur

ASMPT Repair Services gibt es für

• SIPLACE Bestückköpfe

• SIPLACE Zuführmodule

• SIPLACE Tools

Bei Repair Services für Bestückköpfe kann optional ein Leihkopf ausgewählt werden. 
Dieser Service ist kostenpflichtig.

Auf den folgenden Seiten wird detailliert beschrieben, wie ein Reparaturservice im 
Webshop bestellt werden kann am Beispiel Reparatur Service für einen SIPLACE 
Bestückkopf.
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Den Webshop starten
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https://smt.asmpt.com



Reparatur Service im Webshop finden

1 Warenkorbtyp ändern in Reparaturauftrag

2 Katalog auswählen = Teileliste
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Reparatur Service im Webshop finden
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3 Placement Solutions auswählen

4 Reparatur Services auswählen
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Reparaturservice im Webshop finden
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5 Bestückkopf Reparatur

6 Kopftyp
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Informationen zum Reparaturservice
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• Artikelnummern

• Preise

• Beschreibungen

• Position des 
Kopflabels 

• Seriennummer

In den 

Warenkorb legen



Warenkorb ergänzen und aktualisieren
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Für Rückfragen bezüglich 

Leihkopf

Seriennummer

Fehlerbeschreibung,

Möglichst exakt

Hilfe

Hilfe

Falls Leihkopf gewünscht

Aktualisieren



Falls ein Leihkopf gewünscht ist: Rental Conditions
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Falls Leihkopf gewünschtRental Head Conditions bestätigen

Ein ausführliches Dokument „Rental Head Conditions“ 

finden Sie hier: ASMPT Reparatur-Service | ASMPT SMT Solutions

Oder im Webshop unter „Mehr – News, Hilfe & Downloads“

https://smt.asmpt.com/de/myasmpt/siplace-service-repair-sticker/


Zahlungspflichtig bestellen

Zur Kasse gehen,

AGB bestätigen,

Der Auftrag ist nun abgeschlossen.

Die Auftragseingangsbestätigung kann 
direkt als PDF-Dokument heruntergeladen 
werden.

Der Besteller erhält zudem eine 
automatisch generierte E-Mail mit Anhang:

• Auftragseingangsbestätigung,

• Repair Sticker

• Rental Head Return Sticker, 
falls ein Leihkopf gewählt wurde.
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AGB bestätigen



Der Leihkopf wird verschickt

Das ASMPT Order Management liefert den passenden Leihkopf 
an die Kunden Lieferadresse.

Sollte kein Leihkopf verfügbar sein, kontaktiert das Order 
Management den Kunden.

Sobald der Leihkopf beim Kunden eingetroffen ist, kann der 
Leihkopf in die Maschine eingebaut werden. 
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Leihköpfe sind markiert 

mit grünen Aufklebern.



Das defekte Teil zur Reparatur schicken

Das defekte Produkt sachgerecht verpacken (Originalverpackung).

Den Repair Sticker downloaden und ausdrucken. Der Repair Sticker ist vom 
Webshop bereits komplett ausgefüllt. 

Sticker gut sichtbar an der Außenverpackung befestigen. 
Der Pfeil muss sichtbar sein. 
Nur so kann die ASMPT Warenannahme Ihre Repair-Lieferung auf den ersten 
Blick erkennen und sofort an das Repair Center weiterleiten.
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Die eigentliche Reparatur 

Das defekte Kundenprodukt wird im 
ASMPT Repair Center von Spezialisten nach 
Fabrikstandard repariert und getestet.

Anschließend wird das reparierte Produkt an den 
Kunden zurückgeschickt.
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Leihkopf zurückschicken, 
Rental Head Return Sticker
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Bitte schicken Sie den ASMPT Leihkopf so 
schnell wie möglich wieder zurück an 
ASMPT.

• Der Leihkopf Return Sticker (grüne Schaltfläche) 
ist vom Webshop bereits fertig ausgefüllt.

• Den Leihkopf Return Sticker downloaden und 
ausdrucken. 

• Den Leihkopf sachgerecht verpacken 
(Originalverpackung).

• Sticker gut sichtbar an der Außenverpackung 
befestigen. Der Pfeil muss sichtbar sein.

Der Sticker steht auch jederzeit im 
Webshop zum Download bereit unter 
„Belege – Aufträge“.

Zusätzlich wurde der Sticker mit der 
Auftragseingangsbestätigung als Anhang  
versendet. 



Die Sticker
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Repair Sticker für alle Produkte Return Sticker für Leihköpfe



asmpt.com

Thank You!
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