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Was ist der ASMPT Reparatur Service? ASIMPT &alvoi

P
Der ASMPT Reparatur Service ist eine Dienstleistung fur ASMPT ,,\% V4

Kunden.

Defekte Produkte werden im ASMPT Repair Center nach Fabrik- f‘
Standard repariert und getestet. AnschlielRend wird das
reparierte Produkt an den Kunden zuriickgeschickt.

Wir bieten:
» Hochste Reparaturqualitat nach Fabrikstandard,
» Sehr kurze Durchlaufzeiten,
» Transparente Preise.

Es gibt keinen Kostenvoranschlag, sondern fest definierte Preise.
Das eingeschickte Produkt wird repariert und schnellstmdglich an den Kunden
zuruckgeschickt. Nur so kénnen wir kurze Durchlaufzeiten erreichen.
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Wie wird der Reparatur Service bestellt? ASIMPT &alvoi

Verwenden Sie fir Reparatur Services den

ASMPT Webshop

« Kunden kénnen Angebote jederzeit selbst erzeugen,

» Geflhrter Prozess, die Bestellung funktioniert zuverlassig und komfortabel,

« Katalog der reparierbaren Produkte, Bestellnummern und Preise,

- Optional Bereitstellung eines Leihkopfes zur Uberbriickung der Reparaturzeit.

Ihr Vorteil
» Der Reparaturauftrag ist bereits korrekt angelegt, wenn ihre Ware bei ASMPT eintrifft.
» Keine unnotigen Verzogerungen durch Klarungen.
» Download des korrekt ausgefillten Paket Stickers zum Versand der defekten Ware.
« Download des fertigen Paket Stickers zum Retournieren des Leihkopfes.

» Die Fehlerbeschreibung wird direkt an den Reparateur geschickt, damit bestmdgliche Fehleranalyse.
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enabling the

Anleitung zur Bestellung einer Reparatur ASIMPT &l

ASMPT Repair Services gibt es fir
» SIPLACE Bestuickkopfe
» SIPLACE Zufuhrmodule
» SIPLACE Tools

Bei Repair Services fur Bestickkopfe kann optional ein Leihkopf ausgewahlt werden.
Dieser Service ist kostenpflichtig.

Auf den folgenden Seiten wird detailliert beschrieben, wie ein Reparaturservice im
Webshop bestellt werden kann am Beispiel Reparatur Service fir einen SIPLACE
Bestluckkopf.




Den Webshop starten ASIMPT &alvoi

https://smt.asmpt.com

'/T —) O [ﬁ] |i‘| https://smt.asmpt.com
ASIMPT &Glven
digital world
X < Back
ASMPT SMT Soluti
olutions MyASMPT ASMPT Webshop
Home Registrierung
Produkte i
% ASMPT Taoalkit Im ASMPT Webshaop finden Sie detaillierte Informationen zu allen ASMPT Teileprodukten sowie die technischan
Ut e > ASMPT Webshap Ersatzteilkataloge. So kénnen Sie Artikelnummern schnell und zuverl3ssig identifizieren. Je nach Ihren Benutzer-Einstellungen
konnen Sie sofort ein Angebot erzeugen, direkt im Shop bestellen oder bei threr Bestellung suf dieses Angebot verweisen. Sie
Aktuelles > Lizenz-Management bekommen Einblick in Ihre Beleghistorie, auch fir alle Geschafte auBerhalb des Webshops (Angebote, Bestellungen,
Lieferscheine, Rechnungen, Gutschriften) und kénnen Lieferungen tracken. Reparaturdienstleistungen kéinnen komfortabel
Competence Network > Component Support Online abgewickelt werden, inklusive Erzeugung des Reparatur-Stickers. Reduzieren Sie so Ihre Zeit- und Kldrungsaufwande.
MyASMPT > ASMPT Academy Zugang zum ASMPT Webshop anfordern, nachdem Sie fir die ASMPT User Group registriert sind.
Karriere ASMPT Bilder-Datenbank ) ; I .
Wenn Sie Fragen zu unseren ASMPT Cnline Tools haben, wenden Sie sich bitte an web.smt@asmpt.com
Kontakt > Feeder Label Tool
Zum ASMPT Webshop —»
ASMPT Reparatur-Service
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Reparatur Service im Webshop finden ASIMPT &alvoi

ASMPT =y
‘ Suche in Teileliste n
enabling the digital world O

- e i
0 Belege ~ Favoriten ~ Mehr ~ @ Hilfe ([ Abmelden

Teileliste 2
Dashboard |0 Teiekatione

Mein ASMPT Kontakt Warenkorbtyp andern

A S m pT Name  Systemadmin

enabling the digital werle  Telefon +49 80 20800 0 ™ ERSATZTEILAUFTRAG

E #~ REPARATURAUFTRAG

Rental Heads

E-Mail  n.a.@asmpt.com

Meine Daten

Warenkorbtyp andern in Reparaturauftrag
Katalog auswahlen = Teileliste



Reparatur Service im Webshop finden

ASMPT

enabling the digital world

Dashboard v

Teileliste

Kategorie
+ Placement Solutions (8908)

+ Printing Selutions (5699)

+ Line Solutions (107)

+ Mid Speed Solutions (3460)

Warenkorb ~

Kataloge ~ Belege ~ Fav

Ubersicht

Placement Solutions

n v Mehr ~

|

ASIMPT &t

Ubersicht » Placement Solutions

Printing Solutions Line Solutions
+ Process Support 8908 Arti 5699 Artikel 107 Artikel
Products (700)
+ Kundensperzifische
Einstell-

Placement Solutions auswahlen

Reparatur Services auswéhlen

&Verifikationswerkzeuge
(382)

+ SOKO Pigeten, Greifer,
Magszine (2490)

+ Zubehdr & Optionen (359)

+ Reparatur Services (80)
Pipetten (275]

+ Printing Soluticns (5936)

+ Line Solutions (110)

+ Mid Speed Solutions (3458)

Ersatzteile

5183 Artikel

Zubehdr & Optionen

359 Artikel

Verbrauchsteile Einstell-

136 Artikel &Verifikationswerkzeuge

382 Artikel

Reparatur Services Pipetten

89 Artikel 275 Artikel




Reparaturservice im Webshop finden

ASMPT

enabling the
digital world

ASIMPT

enabling the digital world

X . . . Dashboard ~ Warenkorb ~ Kataloge « Belege ~ Favoriten « Mehr
Ubersicht » Placement Solutions » Reparatur Service|

Ubersicht » Placement Solutions » Reparatur Services » Bestiickkopf Reparatur
Bestiickkopf Reparatur Zufihrmodul Repara
18 Artikel 53 Artikel ] Suche in Tei |m
Treffer: 18 Seite 1von 1 Sortierung: ‘ Relevanz
|| Einheit Produktbezeichnung Verfigbar Preis Menge
Kategorie
Auswahl sutheben |-.
= Placement Solutions (§214)
Reparatur Service P+P HF, Fabriklevel List .
Ersatzteile (51283) ] 53028086 ST Versionsstand: 5302808670 '::;;::I':
Verbrauchsteile (136) Gewshrleistung: Ja
Einstell- Reparatur Service TH Modul, Fabriklevel Listenprais
&Verifikstionswerkzeugs (] t 53033628 5T Versionsstand: 53033628-70 Endpreis
(382) Gewsahrleistung: Ja
+ SOKO Pipetten. Greifer o Reparatur Service DLM3/12, Fabriklevel Listenpreis
Magazine (2430) O 53047768 5T Versionsstand: 53047768-70 Endpreis
Gewahrleistung: Ja
+ Zubehdr & Qptionen (359)
—_ Reparatur Service DLM3/6, Fabriklevel . .
- R Servi EE) Li
Beparatur Services (83) 53048341 sT Versionsstand: 5304834170 ':‘E;P'Efs
Bestiickkopf Gewshrleistung: Ja TRUpEE
Bestuickkopf Reparatur  ssswcs
Reparatur Service CPP, Fabriklevel List .
Zufihrmodul m] ,' 52033528 sT Versionsstand: 53053528-70 '::;P:: ]
ﬂ K ft Ieparatur (53) Gewéhrleistung: Ja P
p yp Lool Reparatur (18) ﬂ Reparatur Service C+P20A, Fabriklevel ) _ |
L - o Il " __=anseson <T [orsi A: 5205247070 Listenpreis




Informationen zum Reparaturservice ASIMPT &alvoi

Reparatur Service CPP, Fabriklevel

Placement Solutions » Reparatur Services » Bestiickkopf Reparatur

Produktnummer 53053528
Versionsstand 53053528-70
Gewahrleistung Ja
Statistische Warennummer 84790015
Ursprungsland DE
Basismengeneinheit ST
Gewicht 0.000 KG
Verfigbarkeit

)
Listenpreis
Nettopreis
Rabatt 0,0%

Artikelnummern T Dl Material Number  Serial Numbcr
Preise In den
Beschreibungen ISR Warenkorb legen

POSitI 0 n d eS Reparatur Service fir 03033528 Bestueckkopf CPP / chne Kamera. Der Service umfasst Reparatur, komplette Reinigung, Wartung, Austausch
won Verschleifteilen und den Genauigkeitstest des Kopfes auf Fabriklevel. 6§ Monate Gewahrleistung auf den reparierten Kopf inclusive aller DP.

Partho
o KL-843135 R 022023

KO pfl abels Ausgeschlossen sind nicht-reparable Kopfe (stark verrastet, unvollstandig, Crash). Der Reparaturpreis setzt sich zusammen aus einem

Basispreis plus dem Preis fir die Anzahl getauschter DP-Antriebe. Die Bestellnummer zeigt den Maximalpreis an. Die Reparatur der Kamera ist

nicht eingeschlossen, bitte nur den Kopf ohne Kamera einsenden.

Seriennummer




Warenkorb erganzen und aktualisieren

Aktualisieren

Aktualisieren

Artikel Nr.

/' 53053528

Menge

1,00

Weitere Funktionen ~

Einheit Produktbezeichnung

Reparatur Service CPP, Fabriklevel
Versionsstand: 53053528-70
5T Gewshrleistung: |a
Ursprungsland: DE
Gewicht: 9.000 KG

Seriennummer

Fehlerbeschreibung, e
Moglichst exakt Dered

Falls Leihkopf gewlinscht

Fir Ruckfragen bezuglich

Leihkopf

ASIMPT &t

|m Aufrragsart: BEEEEGTET RS

Verfughar Preis

‘ Suche in Teileliste

Listenpreis

¥ Listenpreis

L ] I Endpreis 1
Rabatt

Zusatzinformationen
Bitte ausfillen und auf AKTUALISIEREN klicken.

Seriennr. defekees Teil* @ m
{L-R2-12345 |

Leihkapf hinzufiigen
E-Mail Adresse fir technische Rlckfragen®




Falls ein Leihkopf gewiinscht ist: Rental Conditions ASITIPT

Rental Head Conditions H

Die Mietdauer betragt 4 Wochen. Wenn der Mietkopf nicht innerhalb dieses Zeitraums zuriickgegeben
wird, fallen zusatzliche Geblhren fir jede weitere Woche an, vorausgesetzet, die Verzdgerung liegt im
Verantwortungsbereich des Kunden. Die Details dieser Gebahren sind in den aktuell giltigen Rental
Head Conditions sufgeflnrt, die im Webshop (unter Mehr == Mews, Hilfe & Downloads) sowie auf der
ASMPT-Webseite im Abschnitt ASMPT Reparaturservice verfugbar sind.

Rental Head Conditions bestatigen

Ein ausfuhrliches Dokument ,Rental Head Conditions*
finden Sie hier: ASMPT Reparatur-Service | ASMPT SMT Solutions

Oder im Webshop unter ,Mehr — News, Hilfe & Downloads"

ASMPT

Suche in Teileliste n
enabling the digital world

Warenkorb ~ Kataloge ~ Belege ~ Favoriten ~ --

Dashboard Mein Konto

Administration v
News, Hilfe &
ASIMPT name  systemadmin Downloads

enabling the
digital world


https://smt.asmpt.com/de/myasmpt/siplace-service-repair-sticker/

Zahlungspflichtig bestellen

Zur Kasse gehen,
AGB bestatigen,
Der Auftrag ist nun abgeschlossen.

Die Auftragseingangsbestatigung kann
direkt als PDF-Dokument heruntergeladen

werden. ‘

Der Besteller erhalt zudem eine
automatisch generierte E-Mail mit Anhang:

 Auftragseingangsbestatigung,
* Repair Sticker ‘

* Rental Head Return Sticker,
falls ein Leihkopf gewahlt wurde.

ASIMPT &t

® Zahlungspflichtig bestellen m

1z

Fiir diese Bestellung gelten unsere Allgemeinen Lieferbedingungen.
AGE

er:

‘Warenkorb
) _ ¢

& Rental Return Sticker drucken

Sehr geehrter ASMPT Kunde,

1

Als Anlage erhalten Sie die Auftragsdaten als PDF.

Mit freundlichen GriiBen
Ihr ASMPT Service Team

i
0055503406.pdf 0055503406 RepairSticker.pdf 0055503406 RentalReturnSicker.pdf



Der Leihkopf wird verschickt ASIMPT &alvoi

Das ASMPT Order Management liefert den passenden Leihkopf
an die Kunden Lieferadresse.

Sollte kein Leihkopf verfigbar sein, kontaktiert das Order
Management den Kunden.

Sobald der Leihkopf beim Kunden eingetroffen ist, kann der
Leihkopf in die Maschine eingebaut werden.

Leihkopfe sind markiert
mit grinen Aufklebern.



Das defekte Teil zur Reparatur schicken ASIMPT &alvoi

=

lege ™ Favoriten ™ Mehr = [ Abmelden

& Rental Return Sticker drucken | 4= Repair Sticker drucken

Bitte den Repair Sticker downloaden, ausdrucken und so auBen am Versandpaket anbringen, dass der Pfeil gut sichtbar ist.

Ihr Beleg wurde mit der Nummer 55503229 angelegt. \

Das defekte Produkt sachgerecht verpacken (Originalverpackung).

-

Den Repair Sticker downloaden und ausdrucken. Der Repair Sticker ist vom
Webshop bereits komplett ausgefullt. —

e
‘.‘.s;

3
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R
I

il “:g
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Sticker gut sichtbar an der AulRenverpackung befestigen.

Der Pfeil muss sichtbar sein.

Nur so kann die ASMPT Warenannahme lhre Repair-Lieferung auf den ersten
Blick erkennen und sofort an das Repair Center weiterleiten.




Die eigentliche Reparatur ASIMPT &alvoi

Das defekte Kundenprodukt wird im
ASMPT Repair Center von Spezialisten nach
Fabrikstandard repariert und getestet.

AnschlieRend wird das reparierte Produkt an den
Kunden zurtickgeschickt.




Leihkopf zurlickschicken, ASIMPT &alvoi
Rental Head Return Sticker

. . . . E* melden
Bitte schicken Sie den ASMPT Leihkopf so
schnell wie moéglich wieder zurtick an I

ASMPT,
» Der Leihkopf Return Sticker (grine Schaltflache)

ist vom Webshop bereits fertig ausgefiillt. bringen, dass der Pfeil gut sichtbar ist.

» Den Leihkopf Return Sticker downloaden und
ausdrucken.

» Den Leihkopf sachgerecht verpacken _
(OrlglnalverpaCkung). Dashboard ~ Warenkorb ~ Kataloge ~ Favoriten ~ Mehr ~

« Sticker gut sichtbar an der Aul3enverpackung
befestigen. Der Pfeil muss sichtbar sein.

. . L. Belegart: Status: Zeitraum: Suche nach:
Der Sticker steht auch jederzeit im ‘ Auttrage v

Webshop zum Download bereit unter
,Belege — Auftrage®.

Belege

Liste (13)

Zusatzlich wurde der Sticker mit der
Auftragseingangsbestatigung als Anhang
versendet.

teilw. erledigt 15.07.2024  ASMReparatur-Service Odernumber Customer




Die Sticker

Delivery Address / Lisferadresse:

ASMPT Logistics GmbH

/o ASMPT RETURN-CENTER Asmp'r enabling the.
Gadastraie 26 digital world
85232 Bergkirchen

DE

ASMPT Oder Confirmation No. / ASMPT
Auftragsbestatigungshr.:

55503229 E 5 E E

ASMPT _
Repair Service

Fold here / hier falten

[Attach this sticker on the outside of the package such that the arrow s ciearly visiie

[Diesan Sticker so ausien am Paket anbringen, dass der Pfeil gut sichtbar ist

Packed goods / Packliste:

53053528-70  KLR2-12345

150720241 15:43:10. Sets 1ven 1 smtasmpt.com

ASMPT

Delivery Address / Lieferadresse:
ASMPT Logistics GmbH

/o ASMPT RETURN-CENTER Asm pT e
Gadastrae 26 g
85232 Bergkirchen

DE

ASMPT Oder Confirmation No. / ASMPT
AuftragsbestatigungsNr

I S5

Return
Rental Head

Fold here / hier falten

[Attach this sticker on the outside of the package such thal the arrow is clearly visble. —
Diesen Sticker so auen am Paket anbringen, dass der Pfeil gut sichtbar st :
150720241 162335 Sete 1von 1 amasmptcom

Repair Sticker fur alle Produkte

Return Sticker fur Leihkopfe

enabling the
digital world
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