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German version see page 4 and following.
Conditions for ASMPT Rental Heads

This offering is only available in Europe.
Why a Rental Head might be needed

SIPLACE placement heads are often subject to heavy use in production. Even if maintenance is performed
according to the maintenance instructions, there may be times when a head is no longer within specification.
If the error cannot be corrected on site, ASMPT offers repair services. The placement head is professionally
repaired and tested by experts in the repair center.

To ensure that production can continue without interruption, a replacement head is needed to bridge the
repair time. The best option is always for the factory to have their own replacement heads. This enables the
shortest reaction time and causes the least effort. Replacement heads can also be used for smart
maintenance solutions.

Alternatively, a placement head can be rented from ASMPT to cover the repair time.

Rental Conditions

ASMPT only offers rental heads when a head repair service is ordered.

Placement heads are property of ASMPT and must be handled with care.

Please return the head in the original packaging.

Rental heads must be returned complete and in working condition and no individual parts may be
exchanged.

Rental heads must be returned as soon as possible after the customer's repaired head has arrived.
The rental period is 4 weeks, which includes 2 weeks of repair time at ASMPT.

If the rental period exceeds 4 weeks, an extension fee will be charged.

If the ASMPT repair time is more than 2 weeks, this delay will not count towards the rental period
and will not be charged.

e Delays caused by missing stickers or missing order numbers may extend the rental period and will

be charged.
Rental Fee
e Rental Head (4 weeks) 2.000,00 €

e Rental extension fee per week: 700,00 €

Please consider handling instrucions below.

June 2023
signed signed
Ralph Potter Alexander Hagenfeldt
Senior Director EMEA Senior Manager Service EMEA
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How to request a Rental Head and how to return it

1. Open ASMPT Webshop
Order Head Repair Service.

Add head type, serial number, error
description.

Receive Repair Order Number.
Receive Repair Sticker.

ASIMPT &t

2. Contact ASMPT Order Manager
Request Rental Head.

Name the Repair Order Number.
Name an email address.

Order Manager sends the
Rental Head Return Sticker to this
email address.

3. Receive Rental Head

Swap Defect Head to Rental Head.
Pack Defect Head.

Add Repair Sticker to the outer

package.

4. Send Defect Head to ASMPT

Put the Repair Sticker to the outer
package. It indicates high priority and
is needed to assign Defect Head to
Repair Order.

Defect Head will be repaired at
ASMPT and then returned to T
customer. (0 ’m%‘é

PT
RepAalsr“%ervice

5. Receive Repaired Head

Swap Rental Head back to
Repaired Head asap.

6. Return Rental Head to ASMPT
Pack Rental Head.
Add Rental Head Return Sticker to the

outer package.

The Sticker is important for a fast
proceeding and to discharge your
Rental order.

nnnnnn

ASMPT SMT
Rental Head
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The Stickers

Repair Sticker Rental Head Return Sticker

Use the Repair Sticker to send a Defect Head Use this sticker to return the Rental Head.

for Repair. The sticker is generated by the You receive the sticker from your ASMPT order
Webshop and can be downloaded when a manager. Please fill it out and put it on the outer
Repair Service is ordered (not valid for package when you return the Rental Head.
quotation). Please put the sticker on the outer This is critical to handle the head with high
package. This is critical to handle the head with priority at the Return Center.

high priority at the Return Center.

Delivery Address / Lieferadresse:
Fix outside of the packet / Auf der AuBienverpackung befestigen.

> ‘ ASMPT Logistics GmbH enabling the
Dosvery Li;’stfgs :{ Liefocacrense: A 5 m pT /o ASMPT RETURN-CENTER A S I I I pT digital world
/o ASM AS RETURN-CENTER g ¥ Gadastr. 26
Gadastr. 26 enabling the digital world 85232 Bergkirchen, Germany
85232 Bergkirchen
Germany

TMMW E'a% 7 Return
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ASMPT
Repair Service Rental Head

Fold here and attach outside of the packet / Hier falten und auf der AuBenverpackung befestigen

Fold here / hier faiten

Packed goods / Packliste:
Find the Head Label on the Rental Head, please

note the Part No.
53126608-70 KL-P2-0040 Kopfiabel auf dem Leihkopr suchen, die Part No.
bitte hier eintragen

v} E% ASM AS GmbH & Co. K
[U Ly TR |

Example Head Label / Beispiel Kopfiabel

ASMPT delivery note number of the Rentalﬁl—ge;;i’
ASMPT Lieferschein-Nummer vom Leihkopf

Find the Head Part Number and Serial Number on the Head Label

v ASM AS GmbH & Co. KG
E? Part to. 03059528~ O5[KL - B8~ 0061
\/ T o0 KL-943 184 R0 OBZ0TI

Part Number Serial Number
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Bedingungen fiir ASMPT-Leihkopfe

Dieses Angebot ist nur in Europa verfiigbar.

Wann wird ein Leihkopf benétigt

SIPLACE Bestlickkdpfe werden in der Produktion haufig stark beansprucht. Auch wenn die Wartung gemaf
den Wartungsanweisungen durchgefiihrt wird, kann es vorkommen, dass ein Kopf nicht mehr innerhalb der
Spezifikation liegt. Wenn dies vor Ort nicht behoben werden kann, bietet ASMPT Reparaturservices an. Der
Bestlckkopf wird im Repair Center durch Experten professionell repariert und getestet.

Sicherlich soll die Produktion weitergehen, dann wird ein Ersatzkopf bendétigt, um die Reparaturzeit zu
Uberbrucken.

Die beste Option ist immer, dass die Fabrik Giber eigene Ersatzkdpfe verfligt. Dies ermoglicht kiirzeste
Reaktionszeit und verursacht den geringsten Aufwand. Ersatzkopfe kdnnen auch fir smarte
Wartungslésungen eingesetzt werden.

Die zweite Option besteht darin, einen Bestiickkopf von ASMPT zu leihen, um die Reparaturzeit zu
Uberbrucken.

Leihbedingungen

ASMPT bietet Leihkdpfe nur dann an, wenn ein Kopfreparaturservice bestellt wird.

Bestuickkdpfe sind Eigentum von ASMPT und mussen mit Sorgfalt behandelt werden.

Bitte senden Sie den Kopf in der Originalverpackung zurick.

Leihkopfe missen vollstandig und in betriebsbereitem Zustand und zurtickgegeben werden und es

durfen keine Einzelteile ausgetauscht werden.

e Leihkdpfe missen innerhalb kirzester Zeit nach Eintreffen des reparierten Kunden-Kopfes
zurickgegeben werden.

e Die Leihdauer betragt 4 Wochen, darin sind 2 Wochen Reparaturzeit bei ASMPT enthalten.

o Bei einer Leihdauer von mehr als 4 Wochen wird eine Verlangerungsgeblhr erhoben.

o Wenn die ASMPT-Reparaturzeit mehr als 2 Wochen betragt, geht diese Verzégerung nicht in die
Leihdauer ein und wird nicht verrechnet.

e Verzogerungen, die durch fehlende Aufkleber oder fehlende Bestellnummern verursacht werden,

kénnen die Leihdauer verlangern und werden verrechnet.

Leihgebiihr
e Leihkopf (4 Wochen): 2000,00 €
e Leihkopf Verlangerung pro Woche: 700,00 €

Bitte beachten Sie die folgenden Anweisungen zur Handhabung.

Juni 2023
gezeichnet gezeichnet
Ralph Potter Alexander Hagenfeldt
Senior Director EMEA Senior Manager Service EMEA
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Wie bestelle ich einen Leihkopf und wie schicke ich ihn zuriick an ASMPT?

1. ASMPT Webshop o6ffnen

Auftrag fir Head Repair Service
anlegen, Kopf-Artikelnummer,
Seriennummer, Fehlerbeschreibung
eingeben.

Reparatur Auftragsnummer erhalten,
Repair Sticker herunterladen.

2. ASMPT Auftragsmanager
kontaktieren

Leihkopf anfordern.
Reparatur Auftragsnummer angeben.
Email-Addresse angeben.

Der Auftragsmanager schickt den

Leihkopf Return Sticker an diese Email
Adresse.

3. Leihkopf erhalten

Defekten Kopf aus der Maschine
nehmen, Leihkopf in die Maschine
einbauen.

Defekten Kopf verpacken.

Repair Sticker auf der aufReren
Verpackung gut sichtbar befestigen.

4. Defekten Kopf an ASMPT
schicken

Der Repair Sticker auf der
AuBenverpackung weist im Return
Center auf die hohe Prioritat hin.

Der defekte Kopf wird bei ASMPT
repariert und anschlieend an den

Kunden zurlickgeschickt. T — ;
- (L Z%EE‘«I
RepAalsrhEIvice

5. Den reparierten Kopf erhalten

Den Leihkopf aus der Maschine
ausbauen.

Den reparierten Kopf in die Maschine
einbauen.

Den Leihkopf schnellstméglich an
ASMPT zurlckschicken.

6. Return Rental Head to ASMPT
Leihkopf verpacken.
Leihkopf Return Sticker ausfiillen,

auf der Aussenverpackung gut
sichtbar befestigen und den Leihkopf

zurlickschicken.
ASMPT &z

Return
ASMPT SMT
Rental Head

Leihkopfe sind leicht an den griinen Aufklebern zu erkennen.

=
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Die Sticker

Repair Sticker Leihkopf Return Sticker

Verwenden Sie den Reparatur Sticker, um Verwenden Sie diesen Aufkleber, um den
einen defekten Kopf zur Reparatur Leihkopf zurtickzuschicken.

einzusenden. Dieser Sticker wird vom Webshop Diesen Sticker erhalten Sie von lhrem ASMPT-
erzeugt und kann heruntergeladen werden, Auftragsmanager. Bitte den Sticker ausfillen
wenn ein Reparaturservice bestellt wird (gilt und auf der duBeren Verpackung befestigen.
nicht fur Angebote). Befestigen Sie den Sticker Dies ist wichtig, um den Kopf im Return Center
auf der dufderen Verpackung. Dies ist wichtig, mit hoher Prioritat zu behandeln.

um den Kopf im Return Center mit hoher
Prioritat zu behandeln.

Delivery Address / Lieferadresse:
Fix outside of the packet / Auf der AuBenverpackung befestigen

: : ASMPT Logistics GmbH enabling the
RENET Logtin Gt oot ASMPT clo ASMPT RETURN-CENTER A S I I | pT digital world
clo ASM AS RETURN-CENTER . 8/ Gadastr. 26

Gadastr. 26 enabling the digital world 86232 Bergkirchen, Germany

85232 Bergkirchen

Germany

Return
ASMPT SMT
Rental Head
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ASMPT
Repair Service

Fold here and attach outside of the packet / Hier faiten und auf der AuBenverpackung befestigen

Fold here / hier faiten

Packed goods / Packliste:
Find the Head Label on the Rental Head, please

note the Part No.
53126608-70 KL-P2-0040 Kopfiabel auf dem Leihkopf suchen, die Part No,
bitte hier eintragen

ASM AS GmbH & Co. KG
3053528 05 KL - 66~ 000

iR

Example Head Label ! Beisnisl Kopfiabe!

ASMPT delivery note number of the Rentalﬁl—ge;;i’
ASMPT Lieferschein-Nummer vom Leihkopf

Wo stehen Artikelnummer und Seriennummer auf dem Kopf-Label

Artikelnummer Seriennummer
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