
ASM Vertrieb & Service in Deutschland

Das ASM  
SMT Solutions Team  
an Ihrer Seite



Bei ASM Assembly Systems sind wir stolz 
auf unsere DEK Drucker- und SIPLACE 
Bestücklösungen. Das perfekte Zusam-
menspiel von innovativer Hard- und 
Software, sowie unser kompromissloses 
Bekenntnis zu höchster Präzision und 
Qualität haben uns zum weltweit größten 
Ausrüster für die Elektronikindustrie wer-
den lassen.

Gleichzeitig wissen wir: Zu überlegenen 
Lösungen werden unsere Produkte erst in 
der partnerschaftlichen Zusammenarbeit 
mit unseren Kunden. Jeder unserer Kun-
den ist einzigartig, jede Elektronikfertigung 
ein Unikat – entsprechend individuell und 
kompetent ist unsere Beratung. Unser 
Ziel: Wir wollen der innovative und ver-
lässliche Technologiepartner an Ihrer Seite 
sein.

Beratung

Bei Beratung und Service halten wir nichts 
von Fernbeziehungen. Wir sind in Ihrer 
Nähe, haben in Deutschland das bran-
chenweit beste Netz an Kundenberatern 
aufgebaut und können so schneller auf 
alle Anforderungen reagieren. Ihr ASM-
Kundenberater ist zentrale Anlaufstelle 
bei allen Anliegen – egal ob DEK oder 
SIPLACE, Linien- oder Logistiklösungen, 
Neu- oder Gebrauchtmaschinen, erste 
Überlegungen zu Prozessoptimierungen 
oder ROI-Berechnungen für konkrete 
Investitionspläne. 

Ein Tipp: Besuchen Sie unser CoC Mün-
chen (Center of Competence) und sehen 
Sie live, was heute an Prozessoptimie-
rungen an und neben der SMT-Linie mög-
lich ist.

Service

Unser flächendeckender Best-in-Class-
Service bietet mit über 40 Service-
Technikern weit mehr als Support und 
Ersatzteile. Mit unseren PSP-Lösungen 
(Process Support Products) optimieren wir 
Ihre Prozesse, steigern Qualität, Yield und 
Effizienz. Im Druckerbereich reicht dies 
von lasergeschnittenen oder galvanoge-
formten Präzisionsschablonen bis hin zum 
Lösungsmittel und Reinigungsvlies. 

In vielen Bereichen wie der Maschinenve-
rifikation oder beim Feeder Management 
können Sie frei zwischen einer Vergabe 
an unsere Service-Teams oder Training 
und Tools für Ihre internen Technikerteams 
(Capability Transfer) wählen. Ganz indivi-
duell – so wie Ihre Fertigung eben. 

Sprechen Sie uns an.

ASM hat vier zentrale Innovations-
treiber für die Smart #1 SMT Factory 
identifiziert:

 ▪ Produktportfolio
 ▪ Automatisierung
 ▪ Prozessintegration
 ▪ Materiallogistik

Auch Sie wollen Ihre Elektronikfertigung 
intelligenter, flexibler und zukunftssicher 
machen? Dann sprechen Sie mit uns. 
ASM hat viele innovative Lösungskom-
ponenten in seinem Portfolio und arbeitet 
in Projekten mit führenden Elektronik-
fertigern bereits an der Umsetzung der 
Smart #1 SMT Factory.

Nah an der Smart #1 SMT Factory …
und ganz nah bei Ihnen

ASM Assembly Systems ist mit seinen Marken SIPLACE und DEK 

nicht nur Technologieführer, sondern setzt auch bei Beratung und 

Service die Maßstäbe. 

SCHNELL, GENAU, FLEXIBEL
Best in Class Equipment

PRODUKTPORTFOLIO

SMT Center of Competence
Optimierte Prozesse

SMT PROZESS-EXPERTISE

AUTOMATISIERTER MATERIALNACHSCHUB
Vom Lager zur Linie

MATERIALLOGISTIK

INTELLIGENTE PROZESSKONTROLLE
„Zero“ Defects

PROZESSINTEGRATION

WENIGER MANUELLE ARBEIT
„Smarte“ Linienbediener 

AUTOMATISIERUNG

Schrittweise Umsetzung der Smart #1 SMT Factory: die vier zentralen Innovationstreiber



UNSERE STANDORTE UND KUNDENBERATER IN DEUTSCHLAND

VERTRIEBS- UND SERVICELEITER DEUTSCHLAND

SERVICETEAM DEUTSCHLAND

PRODUCTION & ENGINEERING SCHABLONEN/LP-UNTERSTÜTZUNG KAUFMÄNNISCHE ABTEILUNG

Peter Knappe
Service Center Parts
T +49 89 20800-58012
M +49 173 7067780
knappe.peter@asmpt.com 

Vera Gaicki
Einsatzleitung
Auftragsbearbeitung
T +49 89 20800-62585
vera.gaicki@asmpt.com

Wolfgang Klein
Service Hardware Projekte
T +49 89 20800-37690
M +49 173 7068375
kleinwolfgang@asmpt.com

Bernhard Dollinger
Service Software Projekte 
T +49 89 20800-60301
M +49 173 7068281
bernhard.dollinger@asmpt.com

Michael Keller
Leiter 
Process Support Products 
Supply Chain
T +49 6101 5227-527
M +49 173 6780932
michael.keller@asmpt.com

Armin Möller
Process Support Products 
CAD-Engineering
T +49 6101 5227-574
armin.moeller@asmpt.com

Stefan Schnepel
Kaufmännischer Leiter
Region Deutschland
T +49 89 20800-21158
M +49 173 7068162 
stefan.schnepel@asmpt.com

Vertriebsteam Nord

Vertriebsteam Süd

Stuttgart

Bad Vilbel

Mülheim a.d.R.

Seelze

ASM Vertriebs- und Service Büros
ASM Service Büros
ASM Ersatzteillager

Nürnberg

Berlin

München

Kassel

Kai Käpplein
Service Sales
T +49 89 20800-60211
M +49 173 7067779
kai.kaepplein@asmpt.com
(Stuttgart)

Alexander Burgi
Account Manager
T +49 89 20800-58015
M +49 1520 9046105
alexander.burgi@asmpt.com
(Stuttgart)

Horst Schmitt
Account Manager
T +49 89 20800-24119
M +49 173 7068395
horst.schmitt@asmpt.com
(Stuttgart)

Dietmar Hillebrand
Business Development 
DEK
M +49 173 6780931
dietmar.hillebrand@asmpt.com
(Bad Vilbel)

Andreas Hartung
PSP Sales
Schablonen/LP-Unterstützung
M +49 173 6780912
andreas.hartung@asmpt.com
(Bad Vilbel)

Wigand Poertner
PSP Sales
Schablonen/LP-Unterstützung
M +49 173 6780921
wigand.poertner@asmpt.com 
(Bad Vilbel)

Werner Niggemeyer
Account Manager
T +49 89 20800-58014
M +49 173 7067781
werner.niggemeyer@asmpt.com
(Stuttgart)

Günter Herbold
Account Manager
T +49 89 20800-58150
M +49 173 7068388
guenter.herbold@asmpt.com
(München)

Sven Kuntke
Service Sales
T +49 89 20800-60452
M +49 172 6537340
sven.kuntke@asmpt.com
(Seelze)

Achim Meyer
Account Manager
T +49 89 20800-21046 
M +49 173 7068265
achim.meyer@asmpt.com
(Mülheim a.d.R.)

Andre Studier
Account Manager
T +49 5137 8250-902
M +49 173 7067932
andre.studier@asmpt.com
(Seelze)

Carsten Harder
Account Manager
T +49 4321 755-9120
M +49 173 7067895
carsten.harder@asmpt.com
(Seelze)

Sandro Mette
Account Manager
T +49 89 20800-44845
M + 49 173 7069028 
sandro.mette@asmpt.com
(Seelze)

Anja Heitmeir
Account Manager
T +49 89 20800-55276
M +49 152 22604035
anja.heitmeir@asmpt.com
(München)

Thomas Mittelstädt
Service Sales
T +49 6101 5227-571
M +49 173 6780917 
thomas.mittelstaedt@asmpt.com
(Bad Vilbel)

Ralf Blömer
Leiter 
Region Deutschland
T +49 208 299-8849
M +49 152 54690394
ralf.bloemer@asmpt.com

Christoph Rücker
Vertriebsleiter 
Deutschland Nord
T +49 89 20800-21060
M +49 173 7067933
christoph.ruecker@asmpt.com

Jörg Grote
Vertriebsleiter 
Deutschland Süd
T +49 89 20800-58011
M +49 173 7067775
joerg.grote@asmpt.com

Klaus Welpe
Serviceleiter 
Region Deutschland
T +49 89 20800-60306
M +49 173 7037339 
klaus.welpe@asmpt.com

Dietmar Budnick
Serviceleiter 
Deutschland Nord
T +49 5137 8250-543
M +49 172 5125263
dietmar.budnick@asmpt.com

Robin Stöhr
Serviceleiter 
Deutschland Süd
T +49 6101 5227-565
M +49 173 6780910
robin.stoehr@asmpt.com



ASM Assembly Systems 
Website 

www.asm-smt.com

ASM Assembly Systems  
Facebook

www.facebook.com/
ASMAssemblySystems

ASM Assembly Systems 
LinkedIn

www.linkedin.com/company/ 
asm-assembly-systems

SIPLACE 
YouTube

www.youtube.com/user/ 
SIPLACETeam

ASM Assembly Systems GmbH & Co. KG
Rupert-Mayer-Straße 44 | 81379 München | Deutschland
Telefon: +49 89 20800-27819 | Fax: +49 89 20800-36692 
E-Mail: smt-solutions.de@asmpt.com
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ASM SERVICE CENTER - ERREICHBARKEIT 

Zentrale Rufnummer für ASM Service Telefon: +49 89 20800-20800

ASM Kundenhotline (DEK/SIPLACE): Telefon: +49 89 20800-48642 
Telefon: +49 180 5681084 (14 ct/Min.)
E-Mail: asm-hotline.ger@asmpt.com

ASM Einsatzleitung (DEK/SIPLACE):  
Mo-Fr 07:00-17:00 Uhr

Telefon: +49 89 20800-49888 
Fax: +49 89 20800-35130 
E-Mail: asm-einsatzleitung.ger@asmpt.com

ASM Ersatzteildienst und Verbrauchsmaterialien (DEK/SIPLACE):  
Mo-Fr 07:00-17:00 Uhr

Ab 17:00 Uhr sowie Samstag, Sonn- und Feiertag  
zusätzlich zu Bestellfax

Telefon: +49 89 20800-38555 
Fax: +49 89 20800-48577
E-Mail: asm-ersatzteile.ger@asmpt.com

Telefon: +49 172 8990876  
Fax: +49 89 20800-63509

ASM Service Sales (DEK/SIPLACE): Telefon: +49 89 20800-60452 (Region Nord)
 +49 89 20800-60211 (Region Süd) 
E-Mail: asm-spp.ger@asmpt.com

ASM Prozess Support Produkte (PSP):
(High-Tech Schablonen/High-Tech Leiterplatten-Unterstützung, 
VectorGuard, Verbrauchsmaterialien)

Telefon: +49 6101 5227-0 (alle PSP) 
Fax: +49 6101 5227-577 (alle PSP) 
E-Mail: stencils.de@asmpt.com
 vectorguard.de@asmpt.com
 cad.de@asmpt.com




